SIMTENISMEJA.COM FEATURES AS AN INFORMATION SYSTEM IN THE
IMPLEMENTATION OF TABLE TENNIS MATCHES

Oleh: Deny Budi Hertanto, M.Kom.

ABSTRAK

Simtenismeja.com adalah sebuah perangkat lunak yang dapat mengelola pertandingan
tenis meja. Program aplikasi dirancang khusus untuk mendaftar peserta pertandingan tenis
meja, menyusun jadwal dan perangkat pertandingan, melaksanakan pertandingan dan
mempublikasikan hasilnya. Artikel ini bermaksud mengungkapkan bagaimana kepuasan
pengguna terhadap penerapan sistem informasi tenis meja dalam sebuah pertandingan tenis
meja. Pengguna terdiri dari panitia pertandingan, peserta pertandingan, wasit dan pelatih.
Kepuasan pengguna ditinjau dari aspek kemudahan pendaftaran peserta, kemudahan pendataan
atlit, dan kemudahan akses informasi jadwal pertandingan. Subyek penelitian sebanyak 60
peserta pertandingan tenis meja. Data diperoleh dari angket tingkat kepuasan dengan skala
likert 1-4, kemudian data dianalisis secara deskriptif.

Setelah sistem diterapkan, dapat disimpulkan bahwa aspek kemudahan pendaftaran
peserta memperoleh rerata skor dengan persentase sebesar 89,7% pada tingkat kepuasan
“Sangat Puas”, aspek kemudahan pendataan atlit memperoleh rerata skor dengan persentase
sebesar 84,4% pada tingkat kepuasan “Sangat Puas”, dan aspek kemudahan akses informasi
jadwal pertandingan memperoleh rerata skor dengan persentase sebesar 77,9% pada tingkat
kepuasan “Puas”.

Kata kunci: sistem, penerapan, kepuasan



