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Penelitian ini mcmbahas tentang tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan Wisma
Olahraga | IK UNY. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap pelayanan Wisma Olahraga FIK UNY.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan metode survai. Populasi yang
digimakan adalah mahasiswa angkalan 2010 yang tinggal di Wisma Olahraga FIK UNY. Sampel
penelitian sebanyak 40 orang yaitu mahasiswa angkatan 2010 yang tinggal di Wisma Olahraga FIK
UNY dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
angket. Analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara keseluruhan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
pelayanan Wisma Olahraga FIK UNY adalah puas dengan besarnya persentase 72,59%, dan
persentase tertinggi tingkat kepuasan terdapat pada faktor responsiveness yaitu 74,31%, walaupun
masih dalam katcgori puas.
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